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(Sin corregir) 


PRESIDE: — Señor Representante Juan C. Souza. 


MIEMBROS: Señores Representante Luis Batalla Dufrechou, Álvaro F. Lorenzo, Miguel Otegui, Julio 
Pérez y Jorge Romero Cabrera. 


INVITADOS: Luis Borsari, Presidente; José Grinbaum, Secretario y señora Marta Pérez, Tesorera. 


SEÑOR PRESIDENTE (Souza).- Habiendo número, está abierta la reunión. 


La Comisión de Turismo tiene mucho gusto en recibir a una delegación de la Cámara Uruguaya de Turismo, 
integrada por el Presidente en ejercicio, señor Luis Borsari, por el Secretario, señor José Grinbaum, y por la 
Tesorera, señora Marta Pérez. 


Esta entrevista nos parece realmente muy importante, máxime cuando está en ciernes el comienzo de la 
actividad turística de alta temporada. Todos estamos con mucha ansiedad, expectantes por lo que pueda 
devenir en función de sucesos de pública notoriedad que han acontecido en la temporada pasada y que 
esperamos que este año no afecten de manera singular al turismo de alta temporada. 


Asimismo, quiero dar la bienvenida a varios compañeros suplentes que hoy se integran a la Comisión: don 
Julio Pérez, don Miguel Otegui Griego, don Luis Batalla Doufrechou y don Remo Monzeglio. 


SEÑOR BORSARLI.- Agradecemos que nos hayan recibido. Entendemos que nuestra participación hoy 
aquí está enmarcada en aquello que tantas veces hemos hablado, inclusive en esta Comisión, relativo a 
la interacción permanente -así lo entendemos nosotros- que debe haber entre públicos y privados, entre 
Ejecutivo y Legislativo tanto a nivel nacional como departamental. 


Como dijo el señor Presidente, estamos ante el inicio de una de las temporadas que tenemos durante el año en 
el Uruguay; por supuesto que es la vedette, la temporada de sol y playa, la temporada de verano, que es 
cuando se produce el mayor flujo de turistas hacia nuestro país. El señor Presidente decía que esperaba que 
los posibles cortes de los puentes sobre el Río Uruguay no nos afectara en forma tan contundente como en la 
temporada pasada. Nosotros trabajamos todos -lo sabemos porque lo hacemos conjuntamente- para que las 


cosas salgan lo mejor posible desde todo punto de vista, inclusive perforando el blindaje -como le gusta decir 
al señor Ministro- de aquellos que son protagonistas de los cortes, para que no los lleven a cabo. 


Sin embargo, la realidad nos muestra que es muy posible que esto vuelva a ocurrir. Lamentablemente, debo 
decir en este recinto que pensamos que las consecuencias de ello pueden ser mayores que en la temporada 
pasada, porque en esa ocasión los cortes se empezaron a producir de un día para el otro y ya casi sobre fin de 
año; en esta fecha ni se soñaba con esa posibilidad. 


En ese sentido, cabe señalar que el argentino se mueve para con el Uruguay como si fuera un uruguayo - 
quiero recalcar esto, aunque se me ocurre que todos los que estamos directa o indirectamente conectados con 
el turismo somos bastante conscientes de que esto es así, pero no está de más decirlo-; es el único turista que 
se mueve de esa manera. Es el único turista que, al igual que un uruguayo que se encuentra en Montevideo, 
Colonia o Durazno, y una mañana ve que está lindo, le dice a su pareja y a sus chicos que apronten la valija 
porque se van para Piriápolis, Atlántida, Punta del Este, La Paloma o a donde se les ocurra. Los argentinos 
siempre se movieron de esa manera, sin previo aviso, sin reservar, sin avisar absolutamente a nadie. Esto no 
ocurre con ninguno de los otros turistas de la región, ni con los brasileños, ni siquiera con los riograndenses, 
a quienes tenemos como vecinos a veces hasta más cercanos que los argentinos; ellos no proceden de esa 
manera. Entre paréntesis, digo que estamos tratando de conquistar al público brasileño, al riograndense en 
particular, para que se concientice de que se puede mover de esa manera, pero no lo hace. El argentino sí, 
pero ahora está impedido de hacerlo por este problema de los puentes, ya que aun estando abiertos, está 
latente la posibilidad de que el corte se produzca y, por lo tanto, piensa dos veces antes de arrancar como lo 
hacía antes, impensadamente. 


Por lo tanto, creo que debemos aguzar nuestros sentidos y creatividad. De hecho, en algunas cosas lo estamos 
haciendo. Deben saber que el Ministro de Turismo ha planteado al Ministro de Economía y Finanzas, en 
algunos casos a instancia nuestra, la posibilidad de otorgar algunas bonificaciones y/o beneficios para los 
turistas en general y, en especial, para los argentinos. Entendemos que estos son puentes, no de cemento pero 
sí de hermandad, que Uruguay tiene que tender y mostrar una vez más, porque no solo hay que ser sino 
también parecer. Es importante que estas cosas ocurran y que estos beneficios se instrumenten lo antes 
posible. 


Quizás algunos legisladores puedan hacer algo para que salgan lo antes posible. Nosotros sabemos que la 
burocracia del Estado es lenta, como siempre lo ha sido, que tiene sus vericuetos que hay que recorrer; pero a 
veces con algún empujoncito las cosas pueden salir un poco más rápido. Estamos muy sobre la fecha de 
comienzo de la temporada y estas cosas tienen que empezar a aparecer. 


Como sabrán, el señor Ministro está esperanzado en contar con estos beneficios en el lanzamiento de la 
temporada, que se realizará, casi con seguridad, el 9 de diciembre en el Aeropuerto de Laguna del Sauce, 
festejando conjuntamente los 75 años de ANCAP. Esperemos que esto esté pronto para esa fecha. 


Hay alguna gente que opina mal con respecto a esto; inclusive, he escuchado algún comentario en medios 
radiales o televisivos diciendo "Caramba; vamos a beneficiar a aquellos que pueden venir a veranear con 
algún recorte en el precio del combustible o con algún tanque de combustible de obsequio" -aún no sabemos 
cuál es la fórmula que se va a instrumentar- "y a los uruguayos no se nos brinda nada". Nosotros entendemos 
que estas cosas se hacen, justamente, para beneficio de los uruguayos todos. 


Además, quiero aportar un ejemplo que puso uno de los directivos de la Cámara en alguna oportunidad y que 
me pareció muy pintoresco. Si en pleno auge de la temporada en Punta del Este, por ejemplo en la playa 
Montoya, aparece un camión regalando Aspirinas -que cuestan muy pocos pesos-, la gente sale corriendo 
para hacer fila y recibir un blister de pastillas de regalo. Esas cosas son las que nos dicen que una atención 
siempre es importante; es un puente, es una mano que uno tiende para que el turista se sienta mejor, bien 
recibido en nuestros destinos. 


Bueno, estamos en todas estas cosas. El señor Presidente de la Comisión es muy compañero de la Cámara 
Uruguaya de Turismo porque nos ha acompañado en un montón de giras que hemos hecho en el correr de 
este año por el interior del país, tratando de generar una conciencia turística a nivel nacional que entendemos 
hace falta. El ciudadano aún no es demasiado consciente de la importancia que el turismo tiene para el 
bienestar de todos los uruguayos. Esperamos que nos siga acompañando en todas las que hagamos de aquí en 
más. 


SEÑOR MONZEGLIO.- En primer lugar, creo que cabe felicitar a la Cámara Uruguaya de Turismo 
porque es una gremial que, a pesar de todas las dificultades del sector, se ha mantenido activa, 
batallante, militante. Definitivamente, el sector turístico está viviendo una de las más grandes 
encrucijadas de su historia, porque creo que por primera vez nos enfrentamos a un problema que no 
depende de nosotros; no depende del Gobierno, de la oposición, de la Cámara, de los operadores. El 
sentimiento de desazón por no poder actuar en primera persona es el que nos invade a todos. De ahí el 
aliento a la Cámara. 


En segundo término, quiero decir que siempre tenemos que plantear cosas concretas. De ahí la invitación a 
esta Cámara a traer ideas concretas -como he hecho con otras gremiales del turismo, que nos han visitado y a 
las que asisto asiduamente-, que es lo que puede hacer que esa burocracia del Estado que, como dijo el señor 
Borsari, es lenta por tradición, de alguna manera se agilice. 


En ese aspecto, es bueno señalar que la reforma tributaria ha recogido una propuesta -quiero dejarlo asentado 
así- que en su momento hiciéramos con el señor Diputado Gandini a través de un proyecto de ley, y que 
luego fue incluida en un artículo de la reforma. Con tropiezos, con dificultades, en acuerdo o en desacuerdo, 
entre todos se logró sacar algo adelante que no tengo la menor duda de que será un elemento no decisivo pero 
sí fundamental con miras al futuro; será uno de los pilares de la actividad turística. 


Creo que tenemos, y fundamentalmente esta Comisión de Turismo de la Cámara de Diputados, una labor 
fundamental: la de ser fogoneros de todas esas ideas que muchas veces, como en este caso o en otros, traerá 
la Cámara Uruguaya de Turismo y otras gremiales. Entre todos podemos sacar esos instrumentos. 


Así que me congratulo de tener algún logro que mostrar, y espero con ansiedad los anuncios del señor 
Ministro, ya que yo también he tenido instancias de diálogo con él en ese sentido. 


Coincido con el Presidente de la Cámara en cuanto a que ese tipo de ayudas y de puentes son fundamentales 
en estas instancias para que del otro lado del Río tengan novedades positivas de nosotros, así quienes estén en 
la duda puedan realmente tomar la decisión de venir de nuevo al Uruguay. 


SEÑOR LORENZO.- Como muestra de cómo viene la temporada de sol y playa, ¿qué información hay 
respecto a la contratación de alquileres que en general se toma como indicador de cómo viene la 
temporada? Se dice que el fin de semana largo correspondiente al 12 de octubre es clave como 
indicador en ese sentido. 


SEÑOR BORSARI.- Indicador numérico no hay. Pero sí podemos decir que lo que habitualmente se 
produce en la pre-pretemporada, que comienza en agosto -aunque parezca mentira- y sigue en 
setiembre y octubre, son los arrendamientos de alto y altísimo precio. Por supuesto que son muy bien 
recibidos y buenísimos para todos; nos alientan muchísimo porque todos sabemos que eso arrastra al 
público de niveles de poder adquisitivo más bajos. Pero estos arrendamientos no son los que hacen que 
la temporada sea buena o mala. Son importantísimos; si no se produjeran, sería problemático y 
preocupante. Pero esa gente no depende del corte de los puentes porque no pasa por ellos. Esa tarea se 
realizó y se constató que todas esas propiedades están alquiladas. Ahora lo que falta es lo otro. 


Nosotros tratamos de transmitir las cosas con el mayor optimismo posible, con positivismo. Digo que el nivel 
de consultas es parecido al del año pasado pero no el de concreciones; estamos un tanto por debajo. Estamos 
a tiempo; yo no quiero ser agorero ni nada por el estilo; todo lo contrario. Esperamos que de aquí a fin de año 
se concreten arrendamientos como todos esperamos que sean, pero aún eso no ha ocurrido. 


SEÑOR OTEGUL.- El Presidente de la Cámara de Turismo se refirió a algunos incentivos; llegó hasta 
Durazno, aunque no cruzó el Río Negro, cuando en el resto del país también se pueden utilizar esos 
incentivos. La pregunta es: ¿los incentivos son para la costa y para los turistas extranjeros? ¿Es solo 
para la costa, como fue instrumentado en alguna otra época o es para todo el país? 


SEÑOR BORSARI.- Aún no están instrumentados. Por lo tanto, la respuesta concreta no la tenemos. 
Pero sí, más o menos, tenemos alguna noción o idea. Los incentivos son para cualquiera que vaya a 
algún punto del país, pero tiene que ser extranjero. No es para los uruguayos. No es ni para los que 


estamos en la costa ni al sur ni al norte del Río Negro; no es para nosotros; salvo que sean uruguayos 
residentes en el exterior. Es para aquel turista que está radicado en el exterior. Inclusive, había algunas 
discusiones con respecto a cómo instrumentar el tema del combustible. Quien fuera beneficiario de esto 
debería tener una estadía mínima de una semana. Eso es lo que hemos escuchado que se está 
intentando instrumentar. No estamos participando de la instrumentación de esto. Tiramos un montón 
de ideas; entre ellas, las del combustible, los peajes, etcétera; inclusive, planteamos un incentivo en los 
pasajes aéreos para el mes de octubre, que ya pasó. Después, cómo se viabiliza esto obviamente no 
depende de nosotros, ni siquiera del Ministerio de Turismo. Depende del Ministerio de Economía y 
Finanzas, Cartera con la que no tenemos una directa relación. Nuestro contacto es el Ministerio de 
Turismo. No puedo ir más allá de eso. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Creo que la batería de señales que se está analizando en el ámbito del 
Gobierno toma en cuenta la coyuntura del corte de los puentes. En otras ocasiones, cuando se pensó 
este tipo de soluciones como atractivo, no era como una estrategia para contrarrestar la medida de un 
corte de acceso al país, sino más bien para estimular la venida al país, sin que hubiera ningún 
impedimento para cruzar sus fronteras. En este caso, está más pensado como una batería de elementos 
que ayuden a perforar el blindaje de los cortes. 


SEÑOR GRIMBAUM.- Quiero decir que he viajado dentro de Estados Unidos y cuando uno, como 
turista -aun siendo americano-, pasa vía terrestre de un Estado a otro muchísimas veces es invitado con 
distintos productos, a fin de motivarlo. He visto en la frontera entre Florida y Alabama y entre 
Alabama y Mississipi que uno recibe obsequios como bienvenida. Así que no estamos inventando nada. 
Simplemente, es un hecho que motiva el turismo. 


SEÑOR MONZEGLIO.- A los efectos de enriquecer este diálogo, quería trasladar algunas ideas que 
pudimos plantear al señor Ministro de Turismo a fin de enfrentar esta coyuntura. 


En primer lugar, al estar prácticamente cortados dos de los puentes que nos unen con la Argentina, nos 
enfrentamos a una gran baja en la cantidad de turistas. La alternativa es la gente que va a llegar en avión o en 
barco. Trabajando en la vía fluvial prácticamente hay una sola empresa; tenemos entendido que hay otra que 
empezaría a operar en la temporada. 


Puntualmente, lo que planteamos al señor Ministro fue lo siguiente. 


En los primeros quince días de enero, prácticamente, se colma la mayor parte de la oferta turística uruguaya, 
sobre todo en la costa. A través de esta partida que el Ministerio de Turismo solicitó al Ministerio de 
Economía y Finanzas, planteamos tratar de buscar la subvención de vuelos "charter" que se realizaran fuera 
de la temporada alta -la primera quincena de enero- como una forma de paliar la situación; los 
emprendimientos hoteleros o los propios operadores turísticos mayoristas no se animan a hacerlo. Hoy 
"chartear" un vuelo desde Santiago, Buenos Aires o San Pablo es una empresa arriesgada para ser asumida 
por un solo operador privado, por el corto plazo que queda para el comienzo de la temporada. En la medida 
en que parte de esa partida pudiera destinarse a la subvención de esos vuelos "charter", creo que lograríamos 
traer una mayor cantidad de gente y, sobre todo, de turistas de buen nivel a la costa uruguaya. 


Esta idea la complementamos con algo que tiene que hacerse norma en las autoridades del Ministerio de 
Turismo, de las distintas Intendencias y de las Direcciones de Turismo. Si hay algo de lo que se quejan los 
operadores turísticos argentinos, quienes nos mandan los turistas para acá, es que nosotros concentramos toda 
la actividad en esa primera quincena de enero, y después prácticamente no hay actividades. Creo que tenemos 
que poner como una norma, de parte de las autoridades, que ya no se auspicie más, que ya no se busque más 
dar apoyo a actividades que se hacen dentro de esa primera quincena, no para castigarlos porque no es ese el 
espíritu. Pero da la casualidad que, en general, se suman todas las actividades en esa época; todos los desfiles 
de moda, todos los eventos de polo, todas las elecciones de reina, se hacen los primeros quince días de enero 
y después vemos con tristeza que la temporada cae; por ejemplo, la Barra de Maldonado prácticamente en 
febrero no existe; y a una cantidad de otras zonas también les baja notoriamente el número de turistas. Así 
que esa idea que planteaba al señor Ministro de Turismo quería trasmitirla acá para que conste en la versión 
taquigráfica, para que se tome como idea general. 


Creo que debemos empezar a pensar que, quizás, estos no sean los últimos problemas que tengamos en 
materia turística. Creo que el desafío que tenemos por delante no solo lo tenemos en esta temporada, sino que 
lo tendremos para siempre. Por lo tanto, pienso que hay que empezar a incentivar las actividades fuera de esa 
primera quincena de enero. 


SEÑOR BORSARLI.- Justamente, voy a hacer referencia a lo que decía el señor Diputado Monzeglio 
quien, si se me permite, es un hombre de doble chapa porque está de los dos lados del mostrador, es un 
operador turístico de primerísimo nivel y diría que conoce más que todos nosotros esta temática. 


Es absolutamente muy importante esto. Inclusive, en Mar del Plata las autoridades están haciendo una 
propaganda que creo que podríamos copiar. Yo siempre sostengo que copiar, cuando se hace bien, es muy 
bueno; no hay que tenerle miedo. Por eso lo menciono. Yo creo que deberíamos tomar ejemplo de algunas 
cosas y de otras no, pero de esto sí. 


Se hace esta propaganda: "Veranee en febrero en Mar del Plata por la mitad de precio". No sé exactamente 
cuáles son los precios de Mar del Plata, pero en Punta del Este, el arriendo de una propiedad en febrero, si no 
cuesta la mitad, cuesta casi la mitad, y se podría estar haciendo alguna publicidad en ese sentido, no solo para 
Punta del Este. Yo hablo de Punta del Este porque obviamente es la locomotora del tren del turismo a nivel 
nacional. Pero esto se podría hacer a nivel de toda la costa uruguaya. Esta es una de las cosas que 
mencionamos al señor Ministro de Turismo cuando nos reunimos en una oportunidad. Por ahí, podría 
encararse una publicidad en este sentido. 


Otra cosa que quiero mencionar es la siguiente. No sé qué viso de seriedad tiene, pero hoy, en la mañana, en 
un programa televisivo muy conocido, estuvo invitada la por todos muy conocida "China" Zorrilla, quien 
inició una campaña que me pareció excelente. No sé si alguno de ustedes está enterado. Así como está la 
contrapropaganda, como se le ha dado en llamar por parte de los autodenominados ambientalistas de 
Gualeguaychú, que dice "No veranee en Uruguay", "China" ha iniciado en Argentina una campaña de contra 
contrapropaganda: "Veranee en Uruguay", argumentando que las industrias pasteras no son contaminantes y 
todo lo que ya sabemos. Y se está moviendo en su ambiente que, por cierto, es un mundo que la gente mira 
mucho; me refiero a la farándula argentina. Decía que ya tenía la firma de un montón de artistas; entre otros, 
la de Norma Aleandro, artista muy conocida por todos, la de Ricardo Darín, la de nuestra Natalia Oreiro y 
muchas más. Esto está muy bien y sería bueno apoyarla. Me dio la impresión, por el reportaje que le hizo 
Sergio Puglia, que está aquí, en el Uruguay. 


Por el reportaje que le hizo Puglia en el programa que tiene por las mañanas, me da la impresión de que es 
una de las tantas cosas que va a influir a favor de ese puente que nosotros estamos intentando tender, 
sustituyendo los de cemento que podrían estar cortados. 


SEÑOR OTERO.- ¿Cómo incide desde el punto de vista porcentual la influencia del turismo brasileño, 
del de Río Grande do Sul, del de San Pablo y el de toda esa zona cercana? 


SEÑOR BORSARL. El turismo argentino supera el 70%; esto responde al resto. Dentro de ese otro 
25% -no llega al 30%-, diría que un 10% son brasileños y el resto corresponde a gente de extrarregión, 
como algunos paraguayos -no son tantos como quisiéramos-, chilenos, mexicanos y del hemisferio 
norte, de Estados Unidos y de Europa, que están viniendo cada vez más y porcentualmente crecen año 
a año. Esos porcentajes, que es muy bueno difundir -es importante desde el punto de vista numérico-, 
aún no tienen el peso que todos esperamos que tengan en el futuro, porque un crecimiento del 10%, 
15% o 20% sobre un total de un número pobre, reitero, es importante porcentualmente, pero 
numéricamente todavía no pesa tanto. En ese sentido, estamos trabajando bien -no solamente me 
refiero a la Cámara Uruguaya de Turismo sino también a todos los que tenemos que ver en esto-, y creo 
que se está en el buen camino. Como recién decía, este caudal de turistas aumenta año a año y es 
importante seguir en este espiral. Obviamente, nadie intenta sustituir a nadie y además creo que el 
público argentino es insustituible desde todo punto de vista, porque geográficamente están al lado, 
porque la idiosincrasia es prácticamente la misma y porque la hermandad que nos une no es la misma 
que puede haber con otros países del mundo. Entonces, sin dejar de intentar que vengan todos los 
argentinos que lo han hecho siempre y más aún, debemos incentivar los intentos para que vengan 
también brasileños y especialísimamente los riograndenses que los tenemos a un paso y que no tienen 


la menor idea de cómo se llega. El brasileño -hay un estudio que la Cámara ha realizado con respecto a 
esto- generalmente se mueve dentro de su propio Estado, no sale de turismo de su Estado, a lo sumo se 
mueve en el Estado vecino. Entonces, el riograndense tiene al norte a Santa Catarina, que por cierto le 
ofrece sol y playa por demás bonito, pero al sur tiene a la República Oriental del Uruguay a la cual 
generalmente no tiene en cuenta y hasta tiene temor porque no sabe cómo moverse, cuáles son los 
documentos que necesitan. Hemos observado que el brasileño y el riograndense no está familiarizado 
con cuestiones de trámite como sí lo está el argentino. Tenemos que lograr que esa familiaridad que 
tiene el argentino con nosotros también la tenga el riograndense y que pueda decirle a su esposa: 
"Vieja, vamos a Uruguay". Prenden el auto, guardan la cédula de identidad en la guantera y se vienen. 
Ese es un objetivo que tiene la Cámara Uruguaya de Turismo conjuntamente con las autoridades 
públicas, con el Ministerio de Turismo y Deporte, y esperemos lograrlo. 


Pero estas cosas no se logran de un día para otro, requieren mucho trabajo; de esto sabe bastante el señor 
Diputado Monzeglio. En este sentido, hemos tenido algunos tropiezos, hemos hecho un par de giras por el sur 
de Brasil visitando distintas localidades con muy buen éxito en algún caso, no tan bueno en otro, pero hay 
que insistir y machacar. Todos ustedes saben que estas cosas se logran con tiempo, quizás las disfrutemos 
nosotros o quienes nos sucedan, pero de igual modo hay que hacerlo. 


SEÑOR PRESIDENTE.- La Comisión agradece la presencia de la Cámara Uruguaya de Turismo, lo 
que reitero nos parece absolutamente importante para quienes estamos en el ámbito legislativo 
pudiendo sumar nuestros esfuerzos a los de quienes están trabajando en el área privada en esta 
materia y tendiendo aquellos puentes que son absolutamente necesarios entre Gobierno y actores 
privados para mejorar las condiciones de algo que para nosotros es tan importante. 


Hace algunos días, en un debate, con el señor Diputado Monzeglio coincidimos en que el turismo es más una 
concepción de Estado que de Gobierno y por lo pronto allí nos debe encontrar a todos porque el esfuerzo de 
todos los actores, tanto públicos como privados, puede lograr las condiciones más óptimas para el mejor 
desempeño de la temporada y que en definitiva la sociedad en su conjunto se vea beneficiada con las mejores 
acciones que podamos emprender en aras de potenciar nuestro turismo que, sin lugar a dudas, tiene mucho 
para crecer todavía. 


Reitero que siempre estamos a vuestra disposición para seguir dialogando en las instancias que entiendan 
pertinentes y eventualmente venir a esta Casa en la medida en que los colegas lo entiendan necesario a la 
hora de contar con una opinión de ustedes en lo que hace a la materia del turismo. 


SEÑOR BORSARI.- Los agradecidos somos nosotros de que nos tengan en cuenta para esta 
interacción tan importante y esperamos que siga siendo así. Obviamente, todos vamos a trabajar para 
la más alta de todas las temporadas turísticas que tendrá Uruguay. Esperamos que inmediatamente de 
transcurrida esta temporada y cuando se reinicien las actividades parlamentarias podamos venir a 
comentar lo ocurrido y que esos comentarios sean los mejores. Estamos a vuestra disposición. 


SEÑOR PRESIDENTE.- La Comisión agradece nuevamente la presencia de la delegación. 


Se levanta la reunión. 


Montevideo, Uruguay. Poder Legislativo. 


